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Mirdninohie
virenjonje

Ne déshirojmé té shprehim mirénjohjen toné pér anétarét e Grupit Késhillédhénés si dhe aktorét e tieré gé
moreén pjesé né zhvillimin e kétij dokumenti me shumé réndési pér pérmirésimin e shérbimeve sociale dhe
familjare né komunén e Shtérpcés. komuna e Shtérpcés shprehu aspiratén e saj pér té gené pérgjegjés
shogéror.

Ne gjithashtu déshirojmé té falénderojmé organizatat jogeveritare Njerézit né Nevojé, Iniciativat dhe
Aktivitetet e Peaceful Change Iniciative, té cilat né kuadér té projektit "Forcimi i Zérave Lokalé pér Zhvillim
té Drejté" - ALVED, financuar nga qeveria e Mbretérisé sé Bashkuar, ofruan mbéshtetje pér Grupin
Késhilledhénés né hartimin e dokumentit, dhe ndané pérvojén e tyre, kohén dhe energjiné gjaté punétorive,
sondazheve dhe intervistave.

Me respekt,

Bratislav Nikoli¢

Kryetari i Komunés sé Shtérpcés
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Strategjia pér Pérmirésimin e Shérbimeve Sociale dhe Familjare né Komunén e Shtérpcés pér periudnén
nga 2022 deri né 2024 (kétu e tutje: Strategjia) &shté njé dokument gjithépérfshirés qé pérfshin njé analizé
té situatés aktuale dhe identifikimin e aktoréve kryesoré, problemet, kategorité prioritare, drejtimet
strategjike dhe aktivitetet pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve ekzistuese dhe familjare ekzistuese
dhe zhvillimin e ri né komunén e Shtérpcés.

Strategjia detyron organet e vetéqeverisjes lokale dhe organizatat jogeveritare té luajné njé rol aktiv né
Krijimin dhe zbatimin e politikés sociale né komunén e Shitérpcés, né ményré qé té ofrojé shérbime mé
efikase dhe cilésore dhe té forcojé kapacitetet né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare né komunén e
Shtérpcés.

Strategjia shérbeu si bazé pér zhvillimin e njé Plani t&€ Veprimit pér pérmirésimin e shérbimeve sociale dhe
familjare né komunén e Shtérpcés pér periudhén nga 2022 deri né 2024 (kétu e tutje: Plani i veprimit).
Plani i veprimit &shté njé pjesé integrale e kétij dokumenti dhe miratohet me géllim gé té operacionalizohet
dhe té arrinen géllimet e pérgjithshme dhe specifike.

Zhvillimi dhe miratimi i késaj strategjie éshté né pérputhje me kompetencat e komunés sé Shtérpcés té
pércaktuara né nenin 12, paragrafi 2, pika d dhe nenin 17, paragrafi 1, pika k té ligjit nr. 03 / L - 040 pér
vetéqgeverisjen lokale dhe nenin 6 té ligjit nr. 02 / L-17 pér shérbimet sociale dhe familjare dhe Ligjin Nr. 04 /
L-081 pér Ndryshimet né Ligjin Nr. 02 / L-17 pér shérbimet sociale dhe familjare dhe neni 10. paragrafi 1,
pika dhe neni 34, paragrafi 1, pika i Statutit t& Komunés sé Shtérpcés nr. 01/898 data 14 korrik viti 2010
dhe Memorandumi i Mirékuptimit i nénshkruar mé 4.11.2020. midis komunés sé Shtérpcés, OJQ-sé
Njerézit né Nevojé dhe OJQ-sé Nisma pér Ndryshim Pagésor.

Strategjia u zhvillua né kuadér t& projektit "Forcimi i Z&rave Lokalé pér Zhvillim té Drejté" (ALVED), i cili
financohet nga qgeveria e Britanis s&é Madhe dhe zbatohet nga OJQ Njerézit né Nevojé, Iniciativa pér
Ndryshim Pagésor dhe Aktiv. Metodologjia e zbatimit t€ projektit ALVED éshté planifikimi pjesémarrés,
prandaj u formua njé¢ Grup Késhillédhénés i pérbéré nga pérfagésues té vetéqeverisjes lokale dhe
organizatave jogeveritare nga komuna e Shtérpcés. Né takimet e punés dhe punétoriné e mbajtur né korrik
2021 né Ohér, Grupi Késhillédhénés identifikoi problemet dhe nevojat e kategorive prioritare dhe ofroi
udhézime pér zhvillimin e Planit t& Veprimit. Pé&r mé tepér, PIN dhe Aktiv zhvilluan njé studim né té cilin u
mblodhén té dhéna sasiore dhe cilésore mbi hartézimin e nevojave té kategorive prioritare dhe shérbimeve
ekzistuese sociale dhe familjare né komunén e Shtérpcés.

Komuna e Shtérpcés éshté njé vetégeverisie lokale né té cilén té gjithé qytetarét kané mundési té
barabarta pér té ushtruar té drejtat e tyre dhe té pérdorin shérbime cilésore t& mbrojties sociale dhe
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familjare pa ndonjé ndryshim né aspektin e racés, kombésisé, ngjyrés sé lékurés, gjinisé, gjuhés, fesé,
politik ose mendim tjetér, origjiné kombétare ose shoqérore, statusi i pronés ose statusi i lindjes.

Komuna e Shtérpcés éshté e pérgendruar né zgjidhjen e nevojave sociale té té gjithé qytetaréve té saj,
vecanérisht individéve dhe familjeve qé kané nevojé pér ndihmén e komunitetit né zgjidhjen e problemeve
ekzistenciale dhe sigurimeve shogérore. Né interes té arritjes sé géllimeve té késaj strategjie, Komuna e
Shtérpcés éshté e hapur pér bashképunim me organizatat joqeveritare dhe sektorin privat.

Pér té gené dhe t& mbetet njé komuné me pérgjegjési shogérore né té cilén zbatohet vazhdimisht Plani i
Veprimit pér Pérmirésimin e Shérbimeve Sociale dhe Familjare, Komuna e Shtérpcés vazhdimisht po
pérmiréson sistemin e mbrojtjes sociale gé synon individét dhe familjet né njé gjendje & nevojés sociale,
duke forcuar kapacitetin e geverité lokale dhe rrjetézimi me OJQ-té dhe sektorin privat.,, dhe pér té
respektuar parimet dhe vlerat e pérshkruara nga kjo strategii, t& drejtat themelore té njeriut t& vendosura
nga ligjet e brendshme dhe konventat ndérkombétare pér té drejtat e njeriut.

‘4

Ndalimi i diskriminimit arrihet duke respektuar dhe promovuar té drejtat themelore té njeriut duke
ofruar mundési té barabarta pér té gjithé qytetarét e komunés sé Shtérpcés né planifikimin, krijimin
dhe sigurimin e shérbimeve sociale dhe familjare.

Respektimi i integritetit dhe dinjitetit € pérdoruesve t& shérbimeve sociale dhe familjare
bazohet né parimet e barazisé dhe solidaritetit shogéror, dhe shérbimet ofrohen me respekt pér
integritetin fizik dhe mendor té pérdoruesve.

Cilésia efektive e shérbimeve sociale dhe familjare arrihet né njé ményré gé siguron arritien e
rezultateve mé t& mira t& mundshme né lidhje me fondet né dispozicion.

Puna e pérbashkeét e té gjithé aktoréve né sistemin e mbrojtjes sociale né ményré qé té sigurohet
pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve sociale dhe familjare.

Transparenca né puné arrihet me informimin né kohé dhe objektiv té publikut, pérdoruesve dhe té
gjitha paléve té interesuara pér proceset e vendimmarrjes, instrumentet dhe rezultatet e punés né
fushén e shérbimeve sociale dhe familjare, né njé ményré té qarté dhe té kuptueshme dhe né
nénén gjuhé

Zhvillimi personal i pérdoruesve té€ shérbimeve sociale dhe familjare synon té zvogélojé
varésiné nga sistemi i mbrojtjes sociale, duke inkurajuar zhvillimin e veprimit t& pavarur té individit.
Gjithépérfshirja dhe géndrueshméria e shérbimeve sociale dhe familjare pér hir té sigurimit
shoqéror t& rrethit mé té gjeré t&€ mundshém té qytetaréve t€ komunés sé Shtérpcés dhe
pérfshirjes sociale té té gjitha kategorive té cenueshme pér mirégenien e individit dhe shogérisé né
térési.
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Pasi u shfugizua mé 31 dhjetor 1965, Asambleja Komunale e Shtérpcés u ri-formua mé 10 gusht 1988.
Komuna e Shtérpcés mbulon njé sipérfage prej 247.36 km? né zonén verilindore té Malit Shar dhe pjesén e
sipérme té pellgut t& lumit Lepenac, e cila quhet ndryshe famullia Sirinicka. Komuna éshté njé zoné malore
me njé térési specifike té vecanté dhe njé varg lartésish qé variojné nga 900 metra mbi nivelin e detit né
luginén e Lepence, deri né 2500 metra mbi nivelin e detit né majén mé té larté Ljuboten.

N& aférsi t& menjéhershme jané komunat Ferizaj, Kaganik, Suva Reka dhe Prizren, dhe pjesérisht komuna
kufizohet me Republikén fqinje t& Magedonisé Veriore. Rrjeti total prej 16 vendbanimesh dominohet nga
selia e komunés si njé gendér administrative dhe ekonomike me njé funksion té pjesshém té gendrés sé
gravitetit né lidhje me mjedisin. Pérveg selisé sé komunés, ekziston njé shkallé disi mé e larté e organizimit
né vendbanimin relativisht t& ri t& Brezovicés, ku ndodhen objektet turistike, ndérsa vendbanimet e tjera
karakterizohen nga integrimi i dobét funksional i ndérsjellé dhe mungesa e urbanizimit. Toka bujgésore zé
25% té siperfages komunale (13,651 ha). 42% e territorit t& komunés (11,372 ha) éshté nén pyje. Degét
mé té zhvilluara ekonomike né komuné jané turizmi dhe blegtoria. Nuk ka t& dhéna té sakta pér numrin e
gytetaréve gé punojné né sektorin privat.

Komuna aktualisht ka rreth 13,600 banoré, pérfshiré 9,100 serbé, 4,500 shqiptaré dhe 30 romé (burimi:
Misioni i OSBE-sé né Kosové) me njé dendési té ulét mesatare té popullsisé (rreth 60 banoré pér km2), e
cila éshté tipike pér zonat kodrinore dhe malore. Karakteristikat kryesore demografike jané njé rritie e lehté
e popullsisé totale dhe njé pérbérie e pérzier etnike. Shpémdarja territoriale e popullsisé éshté
jashtézakonisht e paekuilibruar. Rreth 900 persona t& zhvendosur brenda vendit (serbé) jetojné né
komuné, nga té cilét rreth 400 jetojné né gendra kolektive, dhe pjesa tjetér jetojné né shtépi private.

Nga gjithsej gjashtémbédhjeté (16) vendbanime né komunén e Shtérpcés, teté (8) jané té banuara me
serbé: Shtérpce, Brezovica, Vibestica, Jagincé, Berevee, Gotovusha, Sevce dhe Sugice; katér (4) Abanci:
Brod, Firaja, Izance dhe Kostanjevo dhe katér (4) vendbanime kané njé pérbérje té pérzier etnike: Vica,
Drajkovce dhe Vitija e poshtme dhe e epérme.

Né territorin e komunés sé Shtérpcés, ekziston vetém kujdesi shéndetésor parésor i ofruar nga Qendra
Shéndetésore né Shtérpcé, pérfshiré shérbimin e urgjencés, si dhe ambulancat né fshatrat ku jetojné
serbét, por pa praniné e vazhdueshme té mjekéve. Pér mé tepér, ekzistojné dy klinika né fshatrat ku jetojné
shqiptaré. Ajo qé éshté karakteristike éshté mungesa e mjekéve specialisté.

Ekzistojné gjashté (6) shkolla fillore né komunén e Shtérpcés: tre (3) japin mésim né gjuhén serbe, té
ndjekur nga romét dhe tre (3) né gjuhén shaipe. Pér mé tepér, ekzistojné dy (2) shkolla t& mesme, njéra
prej té cilave éshté né Serbisht dhe njé (1) né shqip. Ekziston edhe njé (1) shkollé pér arsimin e t& rriturve
me mésim né gjuhén serbe.
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Né kété nénkapitull, ne do té paragesim njé pérmbledhje dhe do té analizojmé kornizén themelore ligjore
qé rregullon fushat e shérbimeve sociale dhe familjare né Kosové dhe komunén e Shtérpcés.

3.2.1 Kuadri li

jor géndror

i)

Ligji Nr. 02 / L-17 pér shérbimet sociale dhe familjare

Ligji u miratua pér heré té paré né 2005, dhe duke marré parasysh ndryshimet kushtetuese dhe ligjore gé
kané ndodhur né Kosové, si dhe ndryshimet né strukturén organizative dhe institucionale té shérbimeve
sociale dhe familjare, si dhe zhvillimin e késaj zone, atje éshté njé nevojé pér ndryshime si dhe ndryshime
né ligj, né vitin 2012 u miratua Ligji pér Ndryshimet né Ligjin pér Shérbimet Sociale dhe Familjare. Ky ligj
rregullon ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér personat dhe familjet né njé gjendje té nevojés
shogérore né Kosové. Ligji rregullon rolin e Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale (né tekstin e
métejmé: MPMS), dhe brenda tij, Departamenti i Mirégenies Sociale (né tekstin e métejmé: Departamenti).
Né emér t& MPMS-sé, Departamenti éshté pérgjegiés pér menaxhimin dhe mbikéqyrien e té gjitha
funksioneve operacionale té& pércaktuara me kété ligj. Kéto jané pérgatitja e rregulloreve, urdhéresave,
urdhrave dhe udhézimeve pér sigurimin e shérbimeve sociale dhe familjare, miratimi i udhézimeve pér
standardet e shérbimeve gé duhet t€ plotésohen nga ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare,
inspektimet e shérbimeve sociale dhe familjare, shqyrtimi i raportet e departamentit kompetent komunal
dhe miratimi i planeve vjetore té punés. Neni 5 i kétij ligji themeloi Késhillin e Pérgjithshém pér Shérbimet
Sociale dhe Familjare (né tekstin e métejmé: Késhilli). Késhilli éshté pérgjegjés pér ruajtien e standardeve
dhe disiplinés profesionale né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare dhe mbi kété bazé funksionon si
njé organ qé regjistron dhe licencon profesionisté té cilét do t& punojné ose po punojné tashmé né kété
fushé né Kosové. Neni 6 i kétij ligji pércakton rolin e komunave dhe pérgjegjésiné e tyre pér té siguruar
sigurimin e shérbimeve sociale dhe familjare né territorin e tyre pérmes departamentit t& tyre té
pérshtatshém OJQ-t&, donatorét, skemat e granteve né Kosové né pérputhje me standardin e pércaktuar
nga MPMS. Ligji rregullon kompetencat e departamenteve komunale pér té siguruar shérbime sociale dhe
familjare né territorin e tyre pérmes aktiviteteve té qendrés pér puné sociale ose duke siguruar fonde ose
ndihmé tjetér materiale pér organizatat joqeveritare pér ofrimin e kétyre shérbimeve. Para késaj,
departamentet komunale pérgatisin plane vjetore pér pérmirésimin e shérbimeve sociale dhe familjare. Kur
pérpilojné planet e tyre vjetore, departamentet jané té detyruara t€ konsultohen me pérdoruesit e
shérbimeve sociale dhe familjare, pérfagésuesit e tyre, organizatat jogeveritare dhe grupet e ekspertéve né
territorin e tyre pér zhvillimin, planifikimin dhe sigurimin e shérbimeve sociale dhe familjare.

Departamenteve u lejohet t& sigurojné ose lehtésojné sigurimin e shérbimeve té méposhtme shtesé
pérmes Qendrés pér Puné Sociale dhe organizatave jogeveritare: ndihmé né punét e shtépisé; kujdes i
menjéhershém personal né shtépi, formimi i gendrave pér individét né nevojé; shérbime késhillimi té
specializuara, ndihmé financiare, sigurimi i lokaleve ose késhillave té ekspertéve pér grupe personash né
giendje t& nevojés shogérore ose atyre qé kujdesen pér to, né ményré qé té formojné grupe té ndihmés
reciproke dhe té veté-ndihmés, si dne shérbime té tjera né kété fushé.

Neni 7 i kétij ligji pércakton qé secila komuné do té themelojé njé gendér pér puné sociale (kétu e tutje:
QPS) si institucion publik me njé ose mé shumé departamente. CSR ka stafin e vet té pérbéré nga zyrtaré
té shérbimit social - profesionisté me kualifikime dhe trajnime t& pérshtatshme, dhe éshté pérgjegjés pér
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ushtrimin e pérgjegjésive té tij sipas kétij ligji, si dhe ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né emér té
MPMS. Neni 8 i ligjit rregullon gjithashtu rolin e sektorit jogeveritar né ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare.

Ligji Nr. 04 / L -081 pér Ndryshimet né Ligjin Nr. 02 / L-17 pér shérbimet sociale dhe familjare

Né pérputhje me nenin 65 té Kushtetutés, Kuvendi miratoi Ligjin Nr. 04 / L-081 pér Ndryshimet né Ligjin Nr.
02 / L-17 pér shérbimet sociale dhe familjare. Ndryshimet né ligj kané cuar né ndryshime né pérkufizimet
dhe riformatimin e disa prej neneve té ligjit.

Ligji Nr. 03 / L-040 pér vetéqgeverisjen lokale

Ky ligj pércakton statusin e komunave, kompetencat e tyre dhe parimet e pérgjithshme té financave
komunale, organizimin dhe funksionimin e organeve komunale, né kuadér t& bashképunimit komunal dhe
marréveshjeve ndér-komunale dhe marrédhéniet midis komunave dhe geverisé gendrore. Neni 17,
paragrafi 1, pika k e kétij ligji rregullon kompetencat origjinale t&¢ komunave né ofrimin e shérbimeve
familjare dhe té tjera sociale si¢ jané: mbrojtia e personave té cenueshém dhe té pafugishém, mbrojtja e
familjes, mbrojtja e fémijéve, kujdesi pér t& moshuarit, pérfshiré regjistrimin dhe licencimin & institucioneve
té kujdesit pér to, punésimin e punétoréve, pagimin e pagave dhe trajnimin e punonjésve socialé
profesionisté. Neni 18, paragrafi 1, pika e kétij ligji rregullon dhe beson kompetencat e komunave né
formén e shpérndarjes sé pérfitimeve né drejtim té ndihmés sociale.

Ligji Nr. 03 / | - 049 pér financat e qeverisjes vendore

Ligji rregullon nevojén pér burime financiare qé do té jené né dispozicion t& komunave né Kosové, duke
pérfshiré burimet e tyre komunale té té ardhurave, grante dhe burime té tjera financiare t& nevojshme pér
té ushtruar kompetencat komunale. Nuk ka asnjé grant té vecanté pér shérbimet sociale dhe familjare né
nivelin komunal, i cili siguron fonde t& géndrueshme dhe té barabarta pér shérbimet sociale dhe familjare,
né ményré gé té garantojé shérbime cilésore. Ligji nuk parashikon njé skemé t& géndrueshme komunale
pér kontraktimin e shérbimeve sociale dhe familjare nga sektori i 0JQ-ve.

Rregulloret

Memorandum Mirékuptimi midis Ministrisé sé Punés dhe Miréqenies Sociale, Ministrisé sé
Administrimit té Pushtetit Lokal, Ministrisé sé Financave dhe Komunave

Departamentet dhe MPMS siguruan dhe menaxhuan té gjitha shérbimet sociale familjare pérmes gendrave
komunale t& mirégenies sociale, té cilat raportuan drejtpérdrejt né MPMS deri né vitin 2009. Nevoja pér
decentralizim né fushén e mbrojties sociale ka cuar né nénshkrimin e nj&¢ Memorandumi t& Mirékuptimit
midis Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale, Ministrisé sé Administrimit t& Pushtetit Lokal, Ministrisé
sé Financave dhe komunave. Memorandumi i Mirékuptimit transferoi pérgjegjésiné pér ofrimin e
shérbimeve sociale nga MPMS tek komunat né Kosové, dmth. Te departamentet komunale pér shéndetési
dhe mbrojtie sociale. "Shérbimet sociale do t& menaxhohen si kompetenca té transferuara né komuna,
bazuar né buxhetin e transferuar nga MPMS. Komunat do té jené plotésisht pérgjegjése pér ofrimin e
shérbimeve sociale né komuné dhe buxheti i transferuar nga MPMS nuk mund té pérdoret pér géllime té
tiera "
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Udhézimi Administrativ Nr. 01/2011 pér pércaktimin e procedurave pas transferimit té shérbimeve
sociale dhe familjare né nivelin komunal

Ky udhézim administrativ pércakton mé tej procedurat pér zbatimin e Ligjit pér shérbimet sociale dhe
familjare né nivelin lokal né té gjitha komunat né Kosové, pas transferimit té pérgjegjésive né nivelin lokal
né pérputhje me Memorandumin e Mirékuptimit t& nénshkruar ndérmjet Ministrisé sé Punés dhe Social
Mirégenia, Ministria e Administrimit t& Pushtetit Lokal dhe Ministria e Financave dhe komuna.

3.2.2 Kuadri ligior komunal

Kuvendi i Komunés sé Shtérpcés, né pérputhje me kompetencat e tij ligiore, mé 14 korrik 2010 miratoi
Statutin e Komunés sé Shtérpcés nr. 01-898. Pérvec dispozitave té pérgjithshme, Statuti rregulion
pérgjegjésité dhe kompetencat e Komunés sé Shtérpcés né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare,
neni 10, paragrafi 1, pika k i Statutit rregullon ofrimin e hollésishém té familjes dhe shérbimeve té tjera té
mbrojtjes sociale , té tilla si: kujdesi pér personat né nevojé sociale, akomodimi familjar, kujdesi pér fémijét,
kujdesi pér té moshuarit, duke pérfshiré regjistrimin dhe licencimin e kétyre gendrave pér kujdesin,
punésimin, pagén e pagave dhe trajnimin e profesionistéve té€ mbrojtjes sociale.

Memorandum Mirékuptimi midis Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale, Ministrisé s& Administrimit t& Pushtetit Lokal dhe
Ministrisé sé Financave dhe Komunave.

Me géllim té sigurimit t& pjesémarrjes sé qytetaréve né procesin e vendimmarrjes, dhe né pérputhje me
nenin 31, paragrafi 1, pika ¢ t& Statutit, komuna e Shtérpcés themelon njé bord késhillimor pér shéndetin
dhe mbrojtien sociale, i cili mund t€ béjé sugjerime pér pérmirésimi i problemeve té identifikuara. Késhtu,
neni 69, paragrafi 1, pika 7 parashikon Departamentin e Shéndetit dhe Céshtjeve Sociale, pérgjegjésia e té
cilit rregullohet né detaje nga neni 76 i Statutit.

3.3.1 Ministria e punes the mirgeniés sociale

MPMS éshté njé strukturé gendrore e konsoliduar pér menaxhimin e skemave t& mbrojties sociale dhe
eéshté pérgjegjése pér organizimin e téré veprimtarisé sé ofrimit t& shérbimeve sociale dhe familjare né
Kosové, si dhe pér sigurimin e disponueshmérisé sé shérbimeve sociale dhe familjare pér té gjithé
gytetarét e Kosovés. Né pajtim me Nenin 2, paragrafét 1 dhe 2 té Ligjit pér Shérbimet Sociale dhe
Familjare, MPMS éshté gjithashtu pérgjegjése pér: zhvillimin e politikave dhe planeve strategjike pér
ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, duke siguruar qé politikat dhe planet strategjike té zbatohen;
koordinimi i aktiviteteve té& organizatave ndérkombétare dhe jogeveritare pér té promovuar zhvillimin dhe
zbatimin e politikave té mbrojties sociale dhe pér té inkurajuar pjesémarrjen e komunitetit né céshtjet e
mbrojtjes sociale. "Mungesa e géndrueshmérisé sé shérbimeve sociale dhe familjare pér shkak té

[a]



Strategjia Komunale pér Pérmirésimin e Shérbimeve Sociale dhe Familjare 2022-2024

kompetencave té pércaktuara dobét midis niveleve gendrore dhe lokale né drejtim t€ planifikimit, ofrimit,
mbikéqyrjes, inspektimit dhe raportimit. Mungesa e informimit té qytetaréve se ku mund té marrin shérbime
dhe cfaré shérbimesh sociale dhe familjare ofrojné *

Dokumenti i konceptit pér shérbimet sociale dhe familjare MPMS, shkurt 2019.
Departamenti pér Politika Sociale dhe Familje (DPSF)

Ajo operon brenda MPMS me njé mandat pér té zhvilluar politika dhe legjislacion té ri, pér té vendosur
standarde pér shérbimet sociale dhe mbrojtien sociale, pér t& mbéshtetur financiarisht grupet e synuara
dhe pér t& monitoruar cilésiné e shérbimeve sociale t& ofruara né Kosové nga organet shtetérore dhe jo-
shtetérore.

Generalni savet za socijalne i porodi¢ne usluge (GSSPU)
Késhilli i Péergjithshém pér Shérbimet Sociale dhe Familjare (KPSHSF)

Bazuar né Ligj, KPSHSF éshté pérgjegjése pér ruajtien e standardeve dhe disiplinés profesionale né
fushén e shérbimeve sociale dhe familjare dhe mbi kété bazé ajo funksionon si njé organ gé regijistron dhe
licencon profesionisté qé do t€ punojné ose po punojné tashmé né kété fushé. Né pajtim me Nenin 5,
paragrafi 3 i Ligjit, KPSHSF éshté pérgjegjése, ndér té tjera, pér mbajtien e njé regjistri té ofruesve té
shérbimeve sociale dhe familjare té licencuar pér t& vepruar né Kosové.

2
2

w

2. Komuna e Shtérpcés

Neni 17 i Ligjit pér Vetéqeverisje Lokale parashikon kompetencat e Komunés sé Shtérpcés né sigurimin e
families dhe shérbimeve té tiera shogérore sic jané: mbrojtjia e personave té cenueshém dhe té
pafugishém, mbrojtja e familjes, mbrojtja e fémijéve, kujdesi pér t& moshuarit, pérfshiré regjistrimin dhe
licencimin e institucioneve. Statuti i Komunés sé Shtérpcés rregullon punén e Departamentit t& Shéndetit
dhe Céshtjeve Sociale, i cili éshté pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare brenda territorit
té komunés, né pérputhje me standardet e pércaktuara nga MPMS.

Nuk ka asnjé grant t& vecanté pér shérbimet sociale dhe familjare né nivelin komunal, i cili siguron financim
té géndrueshém dhe té barabarté t& shérbimeve sociale dhe familjare, né ményré qé té garantojé dhe
sigurojé cilésiné e tyre. Né vendet publike dhe disa nga institucionet publike, dmth. objektet pér pérdorim
publik, t& cilat veprojné né territorin e komunés sé& Shtérpcés, nuk ka gasje qé siguron lévizje t& papenguar
té fémijéve, t& moshuarve, personave me lévizshméri té reduktuar dhe personave me aftési t& kufizuara.
Komuna e Shtérpcés nuk ka dokumente gjithépérfshirése strategjike qé u referohen té gjitha fushave té
mbrojties sociale, dmth. shérbimet sociale dhe familjare, ekziston njé Plan Lokal i Aftésisé sé Kufizuar
2015-2017.

Komuna e Shtérpcés nuk merr fonde buxhetore nga niveli qendror pér té financuar aktivitetet e
organizatave jogeveritare gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare né zonén e saj, késhtu gé nuk éshté né
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gjendje t& ndihmojé né sigurimin e lokaleve té biznesit pér organizatat jogeveritare qé ofrojné shoqgéri dhe
shérbime familjare pér qytetarét e Shtérpcés.

Komiza legjislative i jep nj¢ mandat QPS-s€, si organi kryesor i komunés sé Shtérpcés, pér té siguruar
mbrojtie dhe késhillim social dhe familjet né njé gjendje me nevojé sociale. QPS-té zakonisht pérmbushin
dy detyra kryesore, pérkatésisht alokimin e pérfitimeve mujore pér skemat e méparshme t& ndihmés
sociale dhe ofrimin e shérbimeve pér grupet né nevojé, domethéné: informacion mbi shérbimet sociale dhe
familjare t& ofruara, késhillim special pér njerézit né nevojé sociale, késhillim familjar dhe bashkéshortét e
ndérmjetésimit, mbéshtetja pér viktimat e dhunés né familie dhe mé shumé.

QPS- Shtérpca nuk menaxhon buxhetin. Isshté i centralizuar né komuné dhe ka njé linjé té veganté
buxhetore pér pagat e népunésve civilé, pajisjet, mallrat dhe shérbimet, por jo pér shérbimet sociale dhe
familjare. QPS Shtérpca nuk ka té drejté né burimet e veta té té ardhurave.

Aktualisht, 8 punétoré punojné né QPS té Komunés sé Shtérpcés, nga té cilét katér (4) kané arsim té
mesém, dhe katér (4) kané arsim té larté. QPS ka 1 psikolog, 1 punonjés social dhe 1 B.Sc. avokatét, dhe
dy (2) punétoré jané té licencuar pér té ofruar shérbime sociale dhe familjare (pa punétoré té licencuar té
kombésisé serbe), nga MPMS. Prandaj, QPS-té e komunés sé Shtérpcés nuk kané staf t& mjaftueshém
dhe kané kapacitet té kufizuar pér t& ofruar shérbime sociale dhe familjare. Numri i punonjésve gé ofrojné
shérbime sociale t& angazhuar né QPS né komunén e Shtérpcés éshté i pamjaftueshém pér t'iu pérgjigjur
né ményré adekuate nevojave aktuale dhe éshté e nevojshme té angazhohen burime shtesé njerézore, si
dhe arsimim i vazhdueshém, né ményré qé té pérmirésohet cilésia e shérbimeve sociale dhe familjare .

Kur punésoni punonjés té rinj né QPS té Komunés sé Shtérpcés, éshté e nevojshme té respektohen
kriteret dhe kualifikimet e nevojshme pér punonijésit e families dhe shérbimeve sociale t& pércaktuara me
Ligj. QPS-té e komunés sé Shtérpcés duhet t& sigurojné eksperté né fushat e pércaktuara me ligj, si¢ jané
njé punonjés social, psikolog, pedagog dhe sociolog.

QPS-t& e Komunés sé Shtérpcés nuk kané lokalet e veta pér puné, por marrin me gira njé hapésiré me njé
kapacitet prej rreth 100 m2 (4 zyra) né té cilén aktualisht kryen aktivitetet e saj, dhe Komuna e Shtérpcés
paguan girané. Kapacitetet aktuale t& hapésirés nuk ofrojné kushte t& pérshtatshme pér puné té
pandérpreré: nuk ka hapésira pér té punuar me pérdoruesit kur ata kané nevojé pér privatési, p.sh. gjaté
késhillimit, pajtimit, shikimit t& prindérve dhe fémijéve, si dhe aktiviteteve té tiera té rregullta ne QPS. Njé
numér i madh i pérdoruesve té shérbimeve familjare dhe sociale né komunén e Shtérpcés jetojné né zonat
rurale, dhe pér shkak té konfigurimit gjeografik t& komunés sé Shtérpcés, dmth. terreni dominues malor
dhe infrastruktura e dobét rrugore, QPS Shtérpca nuk mund t'u pérgjigjet né ményré adekuate nevojave té
tyre né terren, vecanérisht sepse ka automjete zyrtare joadekuate pér puné né terren.

Dukshméri e pamjaftueshme e shérbimeve familjare dhe sociale té ofruara nga QPS-té e komunés sé
Shtérpcés, dmth. ka mungesé té informacionit mé t& miré dhe ndérgjegjésimit t& qytetaréve pér llojet e
shérbimeve dhe institucionin gé i ofron ato. Numri i vogél i raporteve t& dhunés né familie né komunén e
Shtérpcés tregon se QPS-té e komunés sé Shtérpcés sé bashku me institucionet, organet dhe organizatat
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jogeveritare punojné mjaftueshém né parandalimin duke rritur ndérgjegjésimin pér dhunén né familje dhe
format e dhunés né familje, si si dhe rolin e organeve dhe shérbimeve shtetérore.

QPS nuk ka njé bazé té té dnhénave té azhurnuar pér numrin e fémijéve dhe té rinjve me aftési té kufizuara,
personave me aftési t& kufizuara me nevoja specifike specifike, si dhe & dhéna pér nevojat e kategorive t&
tjera prioritare me vendbanim né komunén e Shtérpcés. Gjaté hulumtimit té kryer nga PIN dhe AKTIV, CSR
dha té& dhéna se ka 149 persona me aftési té kufizuara né komunén e Shtérpcés, dhe organizatat
jogeveritare prezantuan numrin e 240 personave me aftési té kufizuara.
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sociale dhe familjare ne territorin e komunés

Liria e asociimit &shté njé kategori kushtetuese dhe pérfshin té drejtén e ¢do personi pér té krijuar njé
organizaté, pér té qené njé anétar i organizatés, si dhe pér té marré pjesé né aktivitetet e organizatés. E
drejta pér krijimin e organizatave jogeveritare rregullohet me Ligjin Nr. 06 / L-043 pér liriné e asociimit né
organizatat jogeveritare. Pér mé tepér, Ligji Nr. 02 / L-17 pér shérbimet sociale dhe familjare rregulluar né
detaje rolin e sektorit jogeveritar né kété fushé, késhtu qé cdo organizaté jogeveritare qé ofron shérbime
sociale dhe familjare duhet té regjistrohet né organin pérkatés, té licencuar nga Departamenti dhe té jené
né pérputhje me rregullat, udhézimet dhe procedurat e pércakiuara nga MPMS. Parashikohet gjithashtu qé
komunat mund té lidhin kontrata me OJQ-t& pér té siguruar shérbime t& vecanta sociale dhe familjare né
zonat e tyre, dhe g¢ MPMS mund té alokojé fonde dhe té sigurojé ndihmé tjetér materiale, pérfshiré
ambiente ose késhilla pér OJQ-t& gé ofrojné shérbime t& vecanta sociale dhe familjare né nivel t& Kosovés.

Aktualisht, asnjé organizaté jogeveritare e regjistruar né komunén e Shtérpcés nuk ka licencé pér té ofruar
shérbime sociale dhe familjare. Shumica e OJQ-ve nuk jané aktive né punén e tyre pér shkak té mungesés
sé burimeve té géndrueshme financiare dhe paraqgiten vetém si subjekte té regjistruara. Nuk ka njé
vlerésim té sakté té numrit t& OJQ-ve aktualisht aktive né komunén e Shtérpcés, dhe Grupi Késhillédhénés
ka identifikuar disa aktive.

Pas analizimit té situatés aktuale, &shté e qarté se ekziston nevoja pér té forcuar dhe pérfshiré OJQ-té né
ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né komunén e Shtérpcés, pér efikasitetin ekonomik, pasurimin e
shérbimeve, por edhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve pér pérfituesit e mbrojties. organizata né
komunén e Shtérpcés identifikoi mungesén e hapésirave adekuate pér puné, burime materiale dhe fonde,
trajnim t& punonjésve dhe licenca nga MPMS.

Pérmes punés sé anétaréve té Grupit Késhillédhénés, ekspertét mé t& miré pér problemet dhe nevojat
lokale, jané pércaktuar kategorité prioritare strategjike, dmth. Problemet kryesore qé duhet t& kapércehen
pér té realizuar misionin e pércaktuar t& kétij dokumenti dhe pér té pérmirésuar shérbimet sociale dhe
familjare né komunén e Shtérpcés jané té hartézuara.
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Termi fémijé me aftési té kufizuara pérfshin té gjithé personat nén moshén 18 vjeg, té cilét, pér shkak té
ekzistencés sé disa démtimeve fizike, mendore, intelektuale ose shgisore, kané nevojé pér mbéshtetje té
konsiderueshme sociale né ményré qé té& lehtésojné funksionimin e pérditshém dhe integrimin e
suksesshém shogéror.

Né komunén e Shtérpcés, shérbimet sociale t& destinuara pér fémijé dhe té rinj nga kjo kategori prioritare
jané pothuajse inekzistente, pérveg pérfitimeve mujore sipas skemave ekzistuese té ndihmés sociale dhe
pérfshirjes né sistemin e rregullt arsimor (3 persona né shkollat fillore dhe 1 né shkollat e mesme). té tilla si:
kujdesi ditor pér fémijét dhe té rinjté me aftési t& kufizuara, shérbimet e asistentit personal, shérbimet e
késhillimit dhe psikoterapisé, pa programe trajnimi profesional, si dhe shérbime mbéshtetése pér prindérit
@é kujdesen pér ta. Kéto shérbime ndikojné né pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé fémijéve dhe té rinjve
nga kjo kategori prioritare, si dhe né pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé prindérve té tyre.

“Konventa pér té Drejtat e Fémijéve", UNICEF, Beograd, 1991.

Si¢ u tha gjaté analizés sé punés sé& QPS-ve, t& dhénat e QPS-ve té Shtérpcés dhe organizatave
jogeveritare pér numrin e fémijéve dhe té rinjve me aftési té kufizuara né komunén e Shtérpcés ndryshojné.

Nuk ka hapésiré adekuate né té cilén mund té kryhen aktivitetet e qendrés pér fémijé dhe té rinj me aftési
té kufizuara. Pér shkak t& mungesés sé hapésirés ose llojeve té tjera té shérbimeve pér kété kategori
prioritare g& mund té realizohen brenda gendrés, p.sh. dhoma e géndrimit ditor, shérbim pushimi dhe
aktivitete té tjera. Ka pasur projekte individuale dhe té shkurtra t€ organizatave jogeveritare, si¢ éshté
sigurimi i shérbimeve té asistentit personal, por éshté e garté se ka mungesé té sinergjisé ndérmijet
organeve komunale dhe organizatave joqeveritare, té cilat do t€ pasuronin ofertén e shérbimeve,
ekonominé , géndrueshméria dhe pérfundimisht pérfituesit e mbrojties sociale nga kjo kategori prioritare.

Disa nga institucionet publike, dmth. objektet pér pérdorim publik, té cilat veprojné né territorin e komunés
sé Shtérpcés, nuk kané gasje qé siguron lévizjen e geté té fémijéve dhe té rinjve me aftési té kufizuara. Pér
mé tepér, gasja nuk sigurohet né ményrén e duhur né vendet publike dhe rrugét e komunés.

3.4.2. Personat me aftési té kufizuar

\WJAiliZudl

Vérteté shumé e véshtiré t& pércaktohet termi person me aftési té kufizuar, por mé sé shpeshti i pérdorur
éshté Klasifikimi Ndérkombétar i Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit i Organizatés Botérore té
Shéndetésisé (OBSH) nga viti 2000 (Klasifikimi Ndérkombétar i Funksionimit dhe Aftésisé sé Kufizuar -
ICIDH-2), i cili pérkufizon aftésiné e kufizuar si humbja ose kufizimi i pjesémarrjes né shogéri né té njéjtin
nivel me té tjerét pér shkak t& pengesave dhe pengesave sociale né mjedisin e jetesés. Ajo e sheh
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funksionimin e individit dhe aftésiné e kufizuar si rezultate t& ndérveprimit t& gjendjes fizike ose mendore té
njé personi, si dhe mjedisit shogéror dhe fizik.

Sipas klasifikimit, ne dallojmé llojet e méposhtme té aftésisé sé kufizuar: fizike (pérdorues té karrocave,
njeréz me lévizshméri t& zvogéluar), shqisore (njeréz me dégjim ose shikim té démtuar) dhe me véshtirési
né té mésuar - intelektual (persona me aftési té kufizuara mendore, persona me autizém).

Ajo qé éshté karakteristiké e késaj kategorie prioritare éshté niveli i ulét i pjesémarrjes né jetén shogérore,
shkalla e larté e papunésisé dhe varésia nga pérfitimet sociale, si dhe gasja e véshtiré né objektet pér
pérdorim publik né komunén e Shtérpcés.

Né komunén e Shtérpcés, shérbimet sociale té destinuara pér personat me aftési té kufizuara jané
pothuajse inekzistente, pérvec pérfitimeve mujore sipas skemave ekzistuese té ndihmés sociale, nuk ka
shérbime té tilla si kujdesi ditor pér personat me aftési té kufizuara, ndihma né shtépi, shérbimet e asistentit
personal, shérbime késhillimi dhe psikoterapie, pa programe pér aftésimin profesional dhe punésimin e
personave me aftési té kufizuara, si dhe sigurimin e mbéshtetjes pér sipérmarrésit gé punésojné persona
me aftési té kufizuara.

Organizata Botérore e Shéndetésisé, Klasifikimi Ndérkombétar i Funksionimit dhe Aftésisé sé Kufizuar
(ICIDH). Né dispozicion nga: http://www.who.int/classifications/icf/en. / 22/08/2012

https://invalidnost.info/vrste-invalidnosti/

Té dhénat pér numrin e personave me aftési té kufizuara né komunén e Shtérpcés ndryshojné (té dhéna
nga QPS Strpce 149 persona dhe OJQ 240), njé listé e sakté éshté e nevojshme pér té pércaktuar mé miré
shérbimet pér kété kategori prioritare.

Ashtu si né rastin e fémijéve dhe t€ rinjve me aftési té kufizuara, nuk ka hapésiré té pérshtatshme né té
cilén mund t& kryhen aktivitetet e Qendrés pér Personat me Aftési t& Kufizuara, si dhe llojet e tjera té
shérbimeve pér kété kategori prioritare. Kishte projekte individuale té shkurtra, por nuk ka zgjidhje afatgjata
dhe & géndrueshme pér problemet e késaj kategorie prioritare, si dhe sinergji midis organeve komunale,
0JQ-ve dhe subjekteve ekonomike.

3.4.3. Fémijét dhe té rinjét

Fémijét dhe té rinjté pérbéjné rreth njé té katértén e popullsisé sé komunés sé Shtérpcés. Fémijét dhe té
rinjté (deri né 24 vjec) jané pérdorues té shérbimeve t& mbrojtjes sociale kur shéndeti, siguria dhe zhvillimi i
tyre rrezikohen pér shkak t& families dhe rrethanave té tjera té jetés, vecanérisht: nése jané pa kujdes
prindéror; nése prindi, kujdestari ose personi tjetér nuk éshté né gjendje té kujdeset pér ta pa mbéshtetjen
e sistemit t& sigurimeve shogérore; nése kané aftési té kufizuara né zhvillim dhe nevojat e tyre pér kujdes
dhe siguri materiale tejkalojné aftésité e familjes; nése jané né konflikt me prindérit, kujdestarét dhe
komunitetin dhe nése sjellja e tyre rrezikon veten dhe mjedisin; nése pérballen me véshtirési pér shkak té
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abuzimit me alkoolin, drogén dhe pijet alkoolike té tjera; nése prindérit e tyre jané né mosmarréveshje pér
ushtrimin e té drejtave prindérore, nése béhet fjalé pér delikuencé té té miturve, etj.

Disa nga shérbimet pér fémijé dhe té rinj g&¢ mund té klasifikohen né fushén e mbrojtjes sociale ofrohen
nga QPS Strpce. Ajo gé éshté e vazhdueshme jané pérfitimet mujore sipas skemave ekzistuese té
ndihmés pér familjet me fémijé. Nuk ka programe t& vazhdueshme parandalimi té destinuara pér fémijé dhe
té rinj me probleme té sjelljes, si dhe programe gé do té merreshin me nevojat, problemet dhe mbéshtetjen
e fémijéve dhe té rinjve né procesin e rritjes, duke formuar géndrimet, vlerat, géllimet pohuese té jetés sé
tyre. Nuk ka asnjé Qendér Késhillimi pér Fémijé dhe Rini ose Qendér Rinore gé do té zbatonte programe té
pergendruara né problemet e fémijéve dhe té rinjve dhe té krijonte pérmbajtje cilésore pér aktivitetet e tyre
t& kohés sé liré si njé masé parandaluese pér miratimin e stileve té shéndetshme té jetesés.
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» Té moshuarit né zonat rurale

Njerézit e moshuar qé jetojné né zonat rurale t& komunés sé Shtérpcés, si né pjesét e tjera té Kosovés dhe
rajonit, jané mé té rrezikuar nga varféria. Ajo qé éshté specifike pér t& moshuarit né zonat rurale &
komunés sé Shtérpcés éshté pér shkak té karakteristikave gjeografike té pjesés mé té madhe té té
ardhurave nga bujgésia dhe blegtoria brenda fermave té vogla familjare, dhe njé pjesé mé té vogél té té
ardhurave nga pagat né sektoré té tjeré té ekonomisé . Karakteristiké e zonave rurale t& komunés sé
Shtérpcés qé burimet themelore té t& ardhurave pér t& moshuarit jané kryesisht pensionet dhe pérfitimet
sociale. Njé arsye e mundshme éshté fakti g& né zonat rurale ka njé pérgindje mé té larté té njerézve mbi
65 vje¢. Né ¢do fshat ka ambulanca, té cilat punojné né periudhén nga ora 7 e méngjesit deri né orén 7 té
mbrémjes dhe shpesh ndodh qé pér shkak té mungesés sé mjekéve, vetém infermieré té kryejné detyrén
né to, gjé qé e bén dukshém mé té véshtiré pér t& moshuarit pér t& hyré shérbimet primare mjekésore. Nuk
ka asnjé shérbim t& ndihmés né shtépi qé éshté shumé i réndésishém pér kété kategori, vecanérisht né
muajt e dimrit kur pér shkak té karakteristikave gjeografike t& komunés sé Shtérpcés éshté e nevojshme té
sigurohet / shpérdahet ushgimi bazé dhe kujdesi mjekésor.

» Graté né zonat rurale

Graté né zonat rurale t& komunés sé Shtérpcés pérballen me shumé probleme, pak a shumé té ngjashme
me komunat e tjera né Kosové dhe rajonin e gjeré. Problemet mé shpesh shkaktohen nga mosnjohja dhe
mosnjohja e punés sé tyre né familje, dhe késhtu mungesa e burimeve té rregullta té t& ardhurave. Njé
numér i vogél i grave kané toké, jané té varur ekonomikisht dhe jané né rrezik t& varférisé. Nuk ka
programe pér fugizimin ekonomik dhe zhvillimin e kapaciteteve sociale pérmes bashké&punimit reciprok,
rrjetézimit dhe asocimit.

» Familje shumé anétaréshe
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Né zonat rurale, njerézit qé jetojné né familie me shumé anétaré, té cilét kané gjashté deri né dhjeté
anétaré, jané gjithashtu mé té mezikuar nga varféria. Ata kryesisht fitojné shumicén e té ardhurave té tyre
nga bujgésia dnhe pérmes sistemit t& pérfitimeve sociale, dne fémijét nga ato familje Iéné arsimin herét Nuk
ka asnjé program pér t& mbéshtetur fémijét né arsim, as pérmbajtie gé do tii inkurajonte fémijét t& marrin
pjesé né aktivitete jashtéshkollore.

Dhuna né familie éshté njé problem serioz né & gjithé botén gé ka njé ndikim negativ né familjet dhe
shogériné. Né disa rajone t& Kosovés, dhuna né familje éshté né rritie, pér shkak té situatés sé& véshtiré
ekonomike, pérdorimit t& tepruar t& alkoolit, stresit dhe faktoréve té tjeré shogérues. Dhuna né familje
ekziston né disa forma, nga abuzimi emocional te vdekja.

Sipas té dhénave t& QPS-sé, né komunén e Shtérpcés, ka mesatarisht dy raporte té rasteve té dhunés né
familje né vit, dne né shumé mé tepér raste, viktimat nuk raportojné dhuné. QPS-t& ndihmojné viktimat e
dhunés né familje, dhe kur éshté e nevojshme, sigurojné strehim pér viktimat né Shtépiné e Sigurt né
Ferizaj. Nuk ka asnjé memorandum mirékuptimi ose dokument tjetér ligjérisht té detyrueshém ndérmjet
Shtépisé sé Sigurt né Ferizaj dhe komunés sé Shtérpcés, por ata pranojné viktima té dhunés né familje
nga Shtérpca né bazé té vullnetit t& miré. Nuk ka programe mbéshtetése, té filla si: sigurimi i informacionit
dhe késhillimit, mbéshtetja dhe grupet e veté-ndihmés, fugizimi ekonomik i viktimave té& dhunés. Nuk ka
strehim social pér strehimin e pérkohshém té viktimave té dhunés né familje dhe fémijéve té tyre.

3.4.6. Komunitetet jo-shumicé

» Shgqiptarét

Problemet e komunitetit shqiptar né komunén e Shtérpcés jané mungesa e kujdesit shéndetésor parésor
dhe papunésia e té rinjve. Nuk ka asnjé strategji pér punésimin e té rinjve, as nuk ka njé program té veté-
punésimit dhe ri-integrimit té té kthyerve nga jashté. Ekziston gjithashtu njé mungesé informacioni mbi
programet ekzistuese shogérore dhe té shérbimit familjar.

» Romét

Pérkundér disa progreseve té béra né nivelin lokal pérmes planeve lokale té veprimit, komunitetet rom,
ashkali dhe egjiptian mbeten mé t& prekshém ndaj varférisé, pérjashtimit social, papunésisé, kushteve
joadekuate té jetesés / strehimit dhe diskriminimit né Kosové.

Numri i t& punésuarve nga kéto komunitete éshté i ulét, shumé prej tyre nuk kané dokumente personale,
pothuajse té gjitha familjet jetojné né banesa private, dhe kostoja e strehimit mbulohet nga komuna e
Shtérpcés. Nuk ka aktivitete gjithépérfshirése pér té adresuar nevojat e kétyre komuniteteve, té tilla si:
strehimi, punésimi, kujdesi shéndetésor, arsimi dhe informacioni.
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Bazuar né analizén e méparshme gjithépérfshirése té sistemit ekzistues t& mbrojtjes sociale, si udhézime
kryesore strategjike pér zhvillimin e shérbimeve sociale dhe familjare né komunén e Shtérpcés, ne vecojmé
géllimet e méposhtme té pérgjithshme dhe specifike.

QELLIMI | PERGJITSHEM 1. Adresimi i nevojave themelore infrastrukturore té nevojshme pér
punén e organeve dhe organizatave qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare né komunén e
Shtérpcés dhe hegja e pengesave pér gasjen e personave me aftési té kufizuara né institucionet
publike dhe vendet publike.

Objektivi specifik 1.1. Hapja e lokaleve té reja té Qendrés pér Sigurimin e Shérbimeve Sociale dhe
Familjare né Shtérpcé, e cila do té strehojé QPS, Qendrén pér Fémijé dhe té Rinj me Aftési té
Kufizuara dhe Qendrén Rinore.

Aktivitetet:

> Sigurimi i hapésirave té pérkohshme pér puné dhe hapja e Qendrés pér Fémijé dhe t& Rinj me
Aftési té Kufizuara dhe Personave me Aftési té Kufizuara dhe Qendrés Rinore,

» Vlerésimi i véllimit t& investimeve pér objektin e Qendrés pér sigurimin e shérbimeve sociale dhe
familjare né Shtérpcé (analiza financiare, afati kohor, pércaktimi i kostove totale ...),

> Sigurimi i njé lokacioni adekuat pér ndértimin e Qendrés pér sigurimin e shérbimeve sociale dhe
familjare né Shtérpcé,

> Sigurimi i burimeve financiare pér implementimin e projektit pér ndértimin e Qendrés pér sigurimin
e shérbimeve sociale dhe familjare né Shtérpcé,

» Miratimi i vendimit pér zbatimin e projektit kapital pér ndértimin e Qendrés pér sigurimin e
shérbimeve sociale dhe familjare né Shtérpcé,

» Zhvillimi i njé modeli konceptual pér objektin e Qendrés pér sigurimin e shérbimeve sociale dhe
familjare né Shtérpcé,

» Marrja e lejeve té nevojshme, shpallja e tenderéve dhe kryerja e punéve né ndértimin e Qendrés
pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né Shtérpcé dhe

» Pranimi teknik dhe pajisja e objektit t& Qendrés pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né
Shtérpcé.

Objektivi specifik 1.2. Pérmirésimi i gasjes pér personat me aftési té kufizuara né komunén e Shtérpcés.
Aktivitetet:

» Heqgja e pengesave pér lévizjen e papenguar té personave me aftési té kufizuara né komunén e
Shtérpcés, né pérputhje me Planin Lokal né fushén e aftésisé sé kufizuar 2015-2017.

QELLIMI | PERGJITSHEM 2. Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve ekzistuese dhe & reja sociale

dhe familiare
| . |
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Objektivi specifik 2.1. Trajnimi profesional i punonjésve dhe personave té angazhuar né sigurimin e
shérbimeve familjare dhe sociale.

Aktivitetet:
» Punésimi i stafit té ri profesional né QPS dhe edukimi i vazhdueshém i stafit t& QPS dhe
» Forcimi i kapacitetit t& organizatave jogeveritare gé merren me ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare dhe organizatave jogeveritare rinore.

Objektivi specifik 2.2 Arritja e standardeve pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare.

Aktivitetet:
> Licencimi i profesionistéve t& QPS nga MPMS,
» Licencimi i organizatave jogeveritare t& angazhuara né sigurimin e shérbimeve sociale dhe
familjare nga MPMS dhe
» Prokurimi i automjetit adekuat pér punén e QPS né terren.

Objektivi specifik 2.3. Zhvillimi i shérbimeve té reja pér té mbéshtetur fémijét dhe té rinjté me aftési
té kufizuara dhe personat me aftési té kufizuara, ndérgjegjésimin pér sfidat me té cilat pérballen dhe
pérfshirjen e tyre né jetén shoqérore.

Aktivitetet:
» Krijimi i njé programi pune té Qendrés pér Fémijé dhe t& Rinj me Aftési t& Kufizuara dhe
Personave me Aftési té Kufizuara,
> Krijimi i programit t& punés sé Qendrés Rinore,
> Sigurimi i ndihmés pér familjet me fémijé dhe té rinjté me aftési té kufizuara dhe personat me aftési
té kufizuara (shérbime té ndihmés personal, kujdes ditor dhe aktivitete té tjera),
»  Sigurimi i shérbimeve té késhillimit dhe psikoterapisé brenda Qendrés,
Training Trajnimi profesional i personave me aftési té kufizuara dhe
» Panairi i Punésimit pér Personat me Aftési té Kufizuara.

xY

Objektivi specifik 2.4. Themelimi i njé regjistri té unifikuar té fémijéve dhe té rinjve me aftési té
kufizuara dhe personave me aftési té kufizuara dhe pérdoruesve té shérbimeve sociale dhe
familjare né komunén e Shtérpcés.

Aktivitetet:
» Fushata pér destigmatizimin e fémijéve dhe té rinjve me aftési t& kufizuara dhe personave me
aftési té kufizuara,
~ Regjistrimi dhe kategorizimi i fémijéve dhe té rinjve me aftési té kufizuara, personave me aftési t&
kufizuara, si dhe pérdoruesve té shérbimeve sociale dhe familjare dhe
» Krijimi i njé regjistri té vetém kartela sociale.
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Objektivi specifik 2.5. Partneriteti midis CSR, 0JQ-ve dhe sektorit privat - vazhdimi i punés sé
Grupit Késhillédhénés.

Aktivitetet:
» Themelimi i Bordit t& Grupit Késhillédhénés
» Forume tematike, tryeza té rrumbullakéta, fushaté mediatike pér edukimin e qytetaréve pér nevojat
e fémijéve dhe té rinjve me aftési t& kufizuara dhe personave me aftési té kufizuara.

Objektivi specifik 2.6. Pérmirésimi i cilésisé sé jetés sé té moshuarve dhe grave né zonat rurale.

Aktivitetet:
» Krijimi i ekipeve |évizése pér vizita né terren pér t& moshuarit né zonat rurale (rrjetézimi i QPS,
Qendra Shéndetésore, OJQ-té dhe sektori privat),
» Edukimi i vullnetaréve dhe ofruesve té shérbimeve pér t& moshuarit dhe
» Fugizimi i grave né zonat rurale dhe formimi i kooperativave pér tregun e produkteve vendore.

QELLIMI | PERGJITSHEM 3. Pérmirésimi i shérbimeve sociale dhe familjare pér komunitetet jo-
shumicé né komunén e Shtérpcés.

Obijektivi specifik 3.1. Rritja e ndérgjegjésimit pér shérbimet e disponueshme sociale dhe familjare

Aktivitetet:
» Fushaté promovuese né gjuhén amtare t& komuniteteve jo-shumicé pér disponueshméring e
shérbimeve sociale dhe familjare né komunén e Shtérpcés dhe
» Panairi i punésimit pér komunitetet jo-shumicé né komunén e Shtérpcés.

QELLIMI | PERGJITSHEM 4. Parandalimi i dhunés né familje

Objektivi specifik 4.1. Programet e parandalimit té dhunés né familje té zbatuara me njé gasje ndér-
sektoriale

Aktivitetet:
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> Sigurimi i banesave sociale pér kujdesin urgjent dhe afatshkurtér té viktimave té dhunés né familje
dhe personave né nevojé

» Fushata mediatike ndér-sektoriale duke rritur ndérgjegjésimin rreth formave té ndryshme té dhunés
né familje.

Pér té monitoruar dhe vlerésuar zbatimin e Strategjisé, Kryetari i Komunés do t& emérojé njé Komision me
deri né tre (3) anétaré. Detyra kryesore e Komisionit pér monitorimin dhe vlerésimin e zbatimit té
Strategjisé do té jeté monitorimi i zbatimit t& Strategjisé mbi baza vjetore né formén e raporteve ose
raporteve mé té shkurtra ad-hoc kur éshté e nevojshme. Anétarét e komisionit pér vlerésimin e personave
me pérvojé né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare. Gjaté monitorimit dhe vierésimit, Komisioni do t&
bashképunojé ngushté me Departamentin e Shéndetésisé dhe Céshtieve Sociale, QPS organizata
jogeveritare dhe aktoré té tjeré né fushén e ofrimit t& shérbimeve sociale dhe familjare né komunén e
Shtérpcés.

Raporti vietor do té jeté baza pér korrigimet e mundshme té Strategjisé né periudhén e ardhshme té
zbatimit t& saj. Raportet do t'i paragiten Kryetarit t&¢ Komunés dhe Asamblesé Komunale dhe, nése éshté e
nevojshme, opinionit publik.

Gjaté tremujorit t& fundit t& vitit 2024, Komisioni do té kryejé njé vlerésim pérfundimtar té zbatimit té
Strategjisé dhe do té sigurojé udhézime pér zhvillimin e njé strategjie té re tre-viecare. Komisioni pér
Monitorimin dhe Vlerésimin e Zbatimit té Strategjisé do t'i paragesé Kryetarit t&¢ Komunés dhe Asamblesé
sé Komunés sé Shtérpcés raportin pérfundimtar pér vierésimin e realizimit té Strategjisé mé sé voni deri
mé 15 Janar 2025.

Strategjia pércakton aktorét kryesoré, kategorité prioritare dhe udhézimet strategjike pér zhvillimin e
shérbimeve sociale dhe familjare né komunén e Shtérpcés, té konkretizuara nga Plani i Veprimit pér
periudhén nga 2022 deri né 2024. Ekzistojné katér objektiva t& pérgjithshém dhe pér secilin prej tyre
renditen objektivat specifiké dhe aktivitetet e zbatimit, si dhe treguesit e suksesit t& implementimit.

Gjaté pércaktimit té géllimeve dhe aktiviteteve pér zbatim, u morén parasysh géndrueshméria dhe sinergjia
ndérsektoriale midis organeve pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né komunén e
Shtérpcés, sektorit jogeveritar dhe sektorit privat. Kujdes i veganté u mor pér té siguruar qé aktivitetet té
jepnin rezultate edhe pas pérfundimit t& periudhés sé parashikuar té vlefshmérisé sé Strategjisé.

Shembulli mé i miré i géndrueshmérisé sé Strategjisé éshté ndértimi i planifikuar i Qendrés pér sigurimin e
shérbimeve sociale dhe familjare né Shtérpcé, e cila do t& bashkonte pothuajse té gjithé ofruesit e
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shérbimeve sociale dhe familjare né njé vend (CSR dhe organizatat jogeveritare) . Ndértimi i Qendrés pér
ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né Shtérpcé do té kontribuojé né efikasitetin ekonomik,
pasurimin e ofertés sé shérbimeve, por edhe né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve ekzistuese pér
pérfituesit e mbrojtjes sociale né komunén e Shtérpcés,
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